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I. 第七届中国网民网络消费行为大调研背景 

艾瑞市场咨询有限公司（www.iresearch.com.cn）自2003年连续成功地举行了6届大
型的中国网民网络消费行为调查后，于2007年10月至12月期间再次针对中国网民的网络习惯
及消费行为进行调查。 

 
一、调查领域划分 
 
艾瑞咨询专注对网络经济的研究，其中涵盖网络广告、电子商务、网络服务、搜索引擎、

网络游戏、移动增值、数字娱乐等主要板块，本次大调研挑出十七个细分行业进行市场和用户
研究，并在2008年第一季度推出相应报告。此外，非大调研涵盖的其他热点领域研究报告也
会在2008年后三个季度内陆续推出。 

 
二、研究主要内容 
 

 行业市场规模和行业增长潜力 
 行业产业链划分及发展特点 
 行业主要明星企业运营特色 
 行业相关企业竞争力对比分析 
 行业现行发展中面对的主要问题解析 
 网络用户的使用习惯和消费情况 
 网络用户对企业的态度或满意度 
 网络用户对相关服务的需求程度 
 潜在用户群、忠实用户群各类特点 

 
三、研究报告成果 
 

本次调研共推出十七个细分行业报告—— 

 

 《2007-2008 年中国网络广告行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国 B2B 电子商务行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网络购物行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国搜索引擎行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网上银行行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国电子支付行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网上旅行预定行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网络游戏行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国即时通讯行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国电子邮箱行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国 web2.0 及社区行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网络教育行业发展报告》 
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 《2007-2008 年中国网上招聘行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国数字出版行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国网络交友行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国域名主机行业发展报告》 
 《2007-2008 年中国移动增值行业发展报告》 
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II. 研究方法 
报告数据的收集和分析主要采用iUserSurvey在线问卷调查方法，结合对相关运营商和渠

道商进行深入访谈和研究而获得。iUserSurvey是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发的市
场调研平台。 

 
（一）艾瑞网络调研（网络用户）说明 
1. 调研方法 

依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了计算机网上联机调查方法进行，问卷放
置在 iResearch 的网站上（调查链接：http://www.iclick.cn/survey/7/），于 2007 年 10 月
21 日---12 月 31 日期间通过在中国 58 家主流网站相关频道投放网幅广告和文字链广告，由用
户主动参与填写问卷的方式来获取信息。本次调研回收调查问卷超过 11 万份，经处理排除无
效问卷，并根据网民的性别和年龄进行配比加权，最终分析样本数为 7 万。 

 
2．关于网民男女性别/区域配额 

 
根据 CNNIC 于 2008 年 1 月公布的网民性别分布和年龄分布进行配比加权。 
 

（二）艾瑞网络调研（行业研究）说明 
行业研究部分艾瑞主要采用行业深度访谈和桌面研究的方法： 

 
 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，并

获得相应销售和市场等方面数据。 
 

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模的
数据。 

： 
 结合艾瑞咨询网络广告监测系统iAdTracker和网民网络行为连续性研究系统

iUserTracker分析 
 

 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

政府数据与信息 

相关的经济数据 

行业公开信息 

企业年报、季报 

行业资深专家公开发表的观点 
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III.研究背景 
 

越来越多的企业和网民开始通过互联网完成招聘过程，网络招聘的优势逐渐显露出来，网
络招聘形式得到更多企业和网民的认可。网络招聘市场呈现出以综合门户类招聘网站为主的多
种网络招聘形式共存的局面。 

 
面对传统互联网媒体的招聘方式投资回报率逐渐降低，前景的诱惑网络招聘市场吸引众多

传统媒体纷纷转型，资本的推波助澜使网络招聘市场在更加烽烟四起，在主流招聘网站纷纷都
握有大量资金同时，地方性、行业性、搜索性等模式也开始备受资本青睐，可以说 2007 年将
是招聘网站的资本运作年。 

 
据估计，目前中国网络招聘企业数量已经达到 2000 家，服务创新已经成为企业生存的一

项重要指标。艾瑞预测 2008 年网络招聘市场即将迎来洗牌期，资金链短缺，服务单一的企业
将遭市场淘汰，发展较好，服务结构完善众多小企业将走向与大企业合作和被收购。 

 
艾瑞市场咨询推出的此份“2007-2008 年中国网络招聘市场研究报告”，是基于大范围的

专家访谈和调研数据，对网络招聘市场进行了深入剖析，并为产业未来发展方向做出了预测和
判断。希望能为中国网络招聘产业的健康发展起到积极推动作用。 
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IV. 报告摘要 

（一）行业部分 
 2007 年中国网络招聘市场规模达到 9.7 亿元 

随着招聘企业雇主和用户快速增长，中国网络招聘市场规模呈现快速增长趋势，2007 年
中国网络招聘市场规模达到 9.7 亿元，环比增长 27.6%。艾瑞咨询预测，随着网络招聘法律法
规、技术环境的不断成熟，市场规模有望持续增长，到 2011 年将达到 26.3 亿元。 
 

 网络招聘市场高度集中、竞争激烈 
目前我国网络招聘服务前三大招聘公司占据 70%以上以上份额，市场集中度极高，但面

对中国网络招聘市场的巨大潜力，外资纷纷在此跑马圈地。美国 Monster 结盟中华英才网，
日本 Recruit 入股了 51job，Seek 收购智联招聘股权，爱尔兰 Keyland 进军各大地方性招聘
网站，台湾最大的招聘网站 104 人力银行进入上海市场等，可见，中国网络招聘市场进入非
常激烈的竞争时期。 
 

 多种网络招聘模式共存，综合类招聘站点是主流 
巨大的市场前景激发广大从业者的热情，更加细化的招聘网站更是层出不穷。但综合类门

户招聘网站，凭借着凭借起点高、涉入行业早和准确定位，以经济发达的一线城市为起点，占
据网络招聘市场的 70%左右的市场份额，市场领先地位其他网站暂时无法撼动。 
 

 结合线下，发挥多种渠道优势势在必行 
 

网络招聘市场由于技术性门槛较低，各招聘网站的竞争将主要集中在为企业主提供高质量
的人力资源整合服务，扩大市场占有率和影响力将以对服务进行优化为基础。网络招聘市场将
与传统招聘渠道进行更紧密的融合，特别是一些地方招聘网站，线上线下结合，发挥各种渠道
的优势为企业主提供全面的招聘服务将是网络招聘市场发展的趋势。 
 
（二）用户部分 

 企业用户 
2007 年招聘企业采用过和最常使用的招聘方式网络招聘超过人才交流会、报纸等传统招

聘方式位居首位，分别占 34.7%和 72.6%。企业用户在选择招聘网站是较为看重企业规模、网
站用户规模和应聘人员的年龄等个人情况。 
 

调查显示，企业用户对人员培训需求也较大，占 44.8%，此外，对人力资源相关调研服务
和人事外包服务也有一定需求，分别占 34%和 21.4%。认为网络招聘服务不成熟是企业用户
不使用网络招聘首要原因占 49.4%。 
 

 个人用户 
同企业用户一样，用户在选择的招聘网站中大多倾向于综合性的招聘网站，其中使用过前

程无忧等综合性招聘网站占 89.6%，最常使用占 66.3%。 
 
在求职过程中，用户对招聘网站提供的求职建议和显示同职位投递人数用户需求较为强

劲，分别达到 65.8%和 64.5%。面试技巧掌握不够和不清楚自己的生涯方向是用户求职两大难
题，分别占 30.4%和 7.5%。 
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1.概念定义与分类 
1.1 网络招聘的定义 

 招聘网站 
集合网络媒体、传统媒体及先进的信息技术，以网络为媒介资源的招聘广告发布及其他人

力资源服务系统。 
 

 网络招聘用户规模 
指在过去一年内至少有一次通过网络途径获知招聘需求信息，或通过网络发布个人求职信

息经历的个人用户。 
 

 企业雇主规模 
指过去一年使用过网络招聘运营商的在线招聘服务，企业雇主数不含重复使用雇主，即不

含一年内重复使用一家或多家网络招聘企业的数量。 
 

 网络招聘市场规模 
企业和个人为网络招聘相关服务支出的费用总额，不包括招聘运营商的报纸、猎头、培训

和举办招聘会等线下业务收入。 
 
 
本报告研究范畴：  

本报告主要针对中国人才网站进行分析，包括人才网站的外部环境，影响因素，发展阶段，
商业模式、面临的问题以及发展趋势等，并就部分人才网站的运营模式进行详细分析。本报告
研究中国大陆地区的网络情况，不包括香港、澳门、台湾地区。 
 



8 

 
 

  

中国网上招聘行业研究报告 2007-2008 年 
iResearch China Online Recruiting Research Report  2007-2008 

Copyright © iResearch Inc. 2008

1.2 网络招聘网站的分类 
 

综合门户类招聘网站是目前国内最为主流的招聘网站商业模式，其鼻祖为全球最大的网络
招聘服务商 Monster，Monster 已在全球 26 个国家设立了分公司或办事处，使用 22 种当地
语言开设网站。在中国以前程无忧、中华英才网和智联招聘综合性服务网站为主，与此同时，
庞大的发展空间也衍生众多新模式。 
 

中国网络招聘网站的分类 
类别 特点 商业模式 典型企业 

搜索类 

依托于搜索引擎的求职招聘系统，通
过一站式来搜索企业个人求职信息。
与传统的搜索引擎相比，求职搜索结
果更为精确。 

网络广告 
竞价排名 

搜职网 
深度搜索 
职友集 
淘职网 

行业类 

每一个行业是一个细分市场，通过将
主流的网络招聘的商业模式应用在行
业中，整合业内资源，提供更加具有
针对性和专业化的服务 

网络广告 
招聘会 

猎头服务 

数字英才网 
博思人才网 

塑料制造人才网 
华人螺丝网 

SNS 类 
通过社交类网站建立的人脉关系，朋
友推荐方式获取工作信息 

网络广告 
高级会员 
线下活动 

天际网 
联络家 
XING 

地方性 

专注于地方的招聘市场，主要提供本
省或本市的招聘服务，市场竞争力较
低。 

网络广告 
人才市场 
报纸招聘 

上海招聘网、思博
招聘网、我的工作
网、易才网、天府
人才网 

综合类 

服务范围广、服务类型齐全、用户基
础庞大、成立时间早、资金丰厚，市
场竞争力强。 

猎头服务 
网络广告 
培训服务 
报纸服务 

校园招聘服务

中华英才网 
前程无忧 
智联招聘 
中国人才热线 

©2008.1iResearch Inc.                                                           www.iresearch.com.cn
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2.中国网络招聘市场规模分析 

2.1 中国网络招聘市场规模及预测 
 

iResearch 艾瑞咨询分析认为，未来几年内中国网络招聘市场规模仍将继续增长，2007
年中国网络招聘市场规模为 9.7 亿人民币，艾瑞咨询预计，今后几年中国网络招聘市场规模仍
呈现快速增长趋势，到 2011 年中国网上网络招聘市场规模将达到 26.3 亿，环比增长 27.7%。 
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2.2 主要网络招聘运营商市场份额 
 

2007 年前程无忧、中华英才网和智联招聘网络招聘收入位居市场前三甲，分别达到 29 %、
25.7%和 15.3%，三大招聘网站占总比例 70%。地方性招聘网站，如：上海招聘网，卓博人才
网等网络招聘收入也有所增长，但增长幅度有限。 

 
艾瑞咨询分析认为，中国网络招聘激烈的市场竞争态势促使网络招聘网站提供服务更专业

化、更具针对性，商业模式多元化。 
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3.中国网络招聘用户访问情况分析 

3.1 用户各月月度覆盖数 
随着网民对网络招聘形式认可度不断提高，通过网络求职已经日渐成熟，用户规模迅速壮

大，2007 年各月中国网络招聘用户覆盖数均在 3000 万人。 
 
艾瑞咨询分析认为，随着越来越多企业重视人力资源管理，明确人才战略资源对企业实现

目标的重要性，人力资源部门已经成为企业重要部门，伴随着“金九银十”人才市场热季的到
来，员工因为薪酬福利、晋升、绩效评价等方面原因离职增多，网络招聘迎来新的高峰期，
7-11 月网络招聘网站用户覆盖数迅速增多。 
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3.2 用户月度访问次数 
 

2007 年 4-5 月招聘谈季各网站整体用户覆盖数都有所回落，随着 9 月招聘旺季的到来，
各网站用户覆盖数都有明显增长，其中前程无忧用户覆盖数位居首位，达 1241.5 万人。智联
招聘凭借大规模广告营销活动，成效明显，在 2007 年 6 月用户覆盖一度超越前程无忧位居首
位，且在第三季度各月与前程无忧保持着较小的差距。 

地方性招聘网站用户覆盖数还较低，用户覆盖数均在 300 万以下，地方招聘网站未来的
发展之路任重道远。 
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4.中国网络招聘市场竞争格局分析 
 
4.1 中国网络招聘网站阵营分析 
 

中国网络招聘产业市场规模和发展空间都很大，发展的宏观环境有利，即将迎来其高速发
展的黄金期。以前程无忧、中华英才网和智联招聘为代表的大型综合人才网站在竞争中仍处于
优势地位，地方和行业网络招聘市场竞争格局尚未明晰，以英才网联为代表的专注于行业细分
市场的人才网站凭借细分类服务脱颖而出，但目前发展有待市场进一步考验，地方性的招聘网
站特别是联合地方政府招聘公司发展势头也不容小觑。而新的模式在互联网 2.0(web2.0)新理
念以及垂直化、社区类以及搜索类发展都较为缓慢。 

 
中国网络招聘市场第一阵营为具有全国性影响力的大型综合人才网站；第二阵营为具有区

域或行业影响力的人才网站，包括南方人才网、卓博等立足地方向外拓展的人才网，站此外，
该类公司资金链较好。以及地方和行业人才网站的代表——上海招聘网和英才网联旗下的建筑
英才网；其他人才网站可列入第三阵营，影响力较弱或限于某一城市。而值得注意的是，一些
新模式的网络招聘网站已经开始展露头角，例如垂直职业搜索和 web2.0 架构的网站，基本
国内和国外在同步发展，而国外这些网站已经获得了总计数千万美元的投资，这些新的模式将
冲击现有格局，但短期内不会有大的改变。 
 

中国网络招聘网站阵营分析 
阵营 划分标准 代表企业 网站域名 

前程无忧 51job.com 
中华英才网 Chinahr.com 第一阵营 年营业收入超过 1 亿元
智联招聘 Zhaopin.com 
中国人才热线 cjol.com 
卓博人才网 jobcn.com 
精英招聘网 1010job.com 
数字英才网 01hr.com 
南方人才网 job168.com 
英才网联 800hr.com 
528 招聘网 528.com.cn 
上海招聘网 shjob.cn 

第二阵营 地方性招聘网站和行
业招聘网站，年营业收
入在 1 亿元以下 1000
万元以上 

我的工作网…… Myjob.com.cn 
第三阵营 年营业收入少于 1000

万元 
浙江人才网，天府
人才网等众多中小
型网络招聘网站 

—— 

©2008.1 iResearch Inc.                                                www.iresearch.com.cn 
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4.2 三大招聘网站详细职位数量对比分析 
 

2007 年三大招聘网站企业求职信息量重点城市对比 
  前程无忧 智联招聘 中华英才网 

上海市 248444 66942 98631 
北京市 179354 116414 169586 

天津 10214 8605 14064 
浙江省 45529 9411 20485 
江苏省 49327 18771 38485 
广东省 165656 28245 67996 
山东省 18365 13923 11902 
辽宁省 21757 13286 11412 
湖北省 23900 11108 9585 
四川省 22827 7302 13267 

全国总量 878034 341421 586721 
     

从统计数量来看，三大招聘网站中，前程无忧提供职位数量最高，全国总量接近 88 万，
其中在上海、北京和广东等网络较为发达城市领先优势明显。中华英才网提供职位数据居三大
招聘网站第二位，在江苏和天津地区也有一定领先优势。智联招聘企业提供职位数相对较低，
全国提供职位数超过 34 万，但在广东和湖北省所提供职位数要超中华英才网。 

 
艾瑞咨询分析，拥有企业发布的求职职位数量的多少，将同企业的营业收入产生必然联系，

且在独立雇主的数量上也将具有较大领先优势，通过三大招聘所提供的职位数可以看出，前程
无忧要遥遥领先中华英才网和智联招聘。 
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5.企业用户及个人用户分析 
 
5.1 企业用户使用行为分析 
 
5.1.1 网络招聘已成为企业用户最常使用招聘方式 
 

 2007 年招聘企业采用过和最常使用的招聘方式网络招聘超过人才交流会、报纸等传
统招聘方式位居首位，分别占 34.7%和 72.6%。 

 艾瑞咨询分析认为，网络招聘免费浏览申请、快捷搜索职位、便于互动等优势将吸引
了大量的招聘企业加入。随着未来使用网络招聘企业逐渐递增，中国网络招聘市场发
展前景值得期待。 
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5.1.2 企业对使用过的招聘网站满意度情况 
 

 招聘企业对使用过的招聘网站基本满意居多，其中，前程无忧企业雇主满意度最高，达到
3.89 分。 

 具有一定地域竞争优势的企业用户满意也较高，job88 人才网和中国人才热线用户满意度
已经超越中华英才网和智联招聘网。 
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5.2 个人用户使用行为分析 
 
5.2.1 用户获取招聘信息的渠道分析 
 

 专业招聘网站服务优势较为明显，用户使用专业招聘网站获取招聘信息和面试机会占比例
都是最高，分别占 51.5%和 32.8%。 

 人才交流市场、报纸招聘和熟人介绍等传统招聘方式在获取面试机会较高，但获取信息有
限。 
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5.2.2 三大招聘网站市场渗透率最高 
 三大综合招聘网站市场渗透率要遥遥领先其他招聘网站，三大招聘网站中前程无忧最高占

62.2%，其次是智联招聘和中华英才网，分别占 56.1%和 52.5%。 
 地方性招聘网站市场占有率还较低，其中，中国人才热线位居地方招聘网站位居首位占

18.1%。 
 三大招聘网站凭借优质的招聘服务以及庞大信息量得到用户青睐，但细分和专业服务也逐

渐得到用户认可。 
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5.2.3 用户最希望招聘网站提供的服务 
 

 对于求职建议和显示同职位投递人数用户需求较为强劲，分别达到 65.8%和 64.5%。 
 用户对网站提供的人力资源咨询服务、提供定制需求信息和提供相关职业测评服务需求也

较大，占比均超过 40%。 
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